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Bakanlığımız 
174  ALO GIDA HATTINA 

gelen ihbar ve   diğer 
şikayetler 

 
Bildirilen yere gidilerek gerekli kontrolün 

yapılması  

Yapılan işlemlerin 174 Alo Gıda Hattı 
Sistemine veri kaydı ve diğer 

şikayetlerde müracaatçıya bilgi 
verilmesi 

 Sisteme Girilmesi 
 

 
 

 
VG-PR 

 
K-PR 

 
Uygunsuzluk var mı ? 

Tutanak tutulması ve GGBS 
sistemine kayıt   

 
Yasal işlemin işyeri sahibine 

bildirilmesi 

 
VG-PR 

P-PR 
P-ŞM 

P-YRD 
İ-MD 

 

P-PR 
P-ŞM 

P-YRD 
İ-MD 

 

 
1-Gerekiyor ise numune alınması ve   
    ilgili laboratuara  gönderilmesi  
2-Hijyenik şartların düzeltimesi için  
    süre verilmesi 
3-İşyerinin faaliyetinin durdurulması 
4-Mevzuata aykırılıktan yasal işlem   
    yapılması  
 

Süre verilmişse 
takip denetimi 

yapılması 

Numune iş 
akışı 


